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【附件一】 
文件編號 文 件 名 稱 版    本   

制定單位 電子計算機中心 學生宿舍網路維護作業流程 頁    數  
權     責 作 業 流 程 執行時間 產 出 表 單 

    
   

宿舍網管 
 
 
 

宿舍網管 
 
 
 

宿舍網管 
 
 
 

相關維修公司 
 
 
 

相關維修公司 
 
 
 

使用者 
 
 
 

電算中心 
 
 
 

 即時 
 

學生宿舍網路

故障記錄表 
 
 
 
 
 
 

校園網路使用 
故障維修記錄表

 
 

使用者 
故障申請 

 

彙整記錄表 

表單送回 
電算中心 

 
聯絡相關公司 

 
派出維修工程師 

故障排除 
(使用者簽名確認) 

是 

自行

處理

故障

排除

故障判斷 
是否委外處理

否 
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